ZASADY NABYWANIA BILETOW MECZOWYCH

Witajcie, Borussen!

Codziennie docierajg do nas Wasze pytania dotyczace zdobywania biletow na
domowe i wyjazdowe mecze Borussii. Zastanawiacie sie zarébwno, jakie sa najlepsze
drogi zdobycia wejsciéwki, jak i nad tym, jak odbywa sie to wewnatrz naszego

fanklubu, dla jego cztonkdw i ich oséb towarzyszacych.

Aby ufatwic i usprawni¢ ten proces zarowno Wam, jak i nam, powstat ten poradnik.
Zawiera on zestawienie metod kupna biletéw meczowych oraz doktadny opis i
zasady, jak to wyglada z pulg fanklubowa dla cztonkéw Polnische Borussen.

Zachecamy do zapoznania sie z nim.
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CZESC 0 - CO ODRADZAMY? CZEGO UNIKAC?

Dla wielu kibicow pierwszym, co przychodzi do gtowy, gdy zaczynaja mysle¢ o
zaopatrzeniu sie w wejsciowki na mecz Dortmundu, sg portale typu Viagogo czy tez
eBay. Zdecydowanie odradzamy korzystanie z ich ustug! Nie chodzi tylko o to, ze
kupujac tam wejsciowke z kilkusetprocentowa przebitka, sami wyrzucamy pienigdze
niejako w btoto, gdyz ceny oferowane tam nijak sie majg do regularnej ceny i wartosci
biletu. Wspierajac taka dziatalnos¢, napedzamy to btedne koto i przyktadamy reke do
tego, ze rynek wyglada tak, jak wyglada, a bilety na miejsca stojagce w Dortmundzie
warte realnie 18,50 EUR sag sprzedawane i, co gorsza, znajdujg nabywcdéw za ceny
siegajgce 700-800 PLN. W ten sposob, wspierajac takich nieuczciwych sprzedawcow,
ktorzy wykupuja pule ze sklepu BVB jedynie, zeby na tym zarobi¢, nie tylko sami
przeptacamy, ale odbieramy szanse na zakup biletow w rozsadnej cenie innym fanom,
ktérzy sami nie chca wspiera¢ tego typu dziatalnosci. Podsumowujac, traca na tym
wszyscy kibice. Klub sam dostrzega problem i prébuje z nim walczy¢, m.in. za pomoca
oficjalnego rynku wtornego (wiecej o nim w czesci V), jednak to popyt nakreca podaz,

a decyzja nalezy do nas.

Pozostaje jeszcze kwestia tego, na ile takie strony sg godne zaufania. Jak juz
wspomniano wyzej, ludzie sprzedajacy tam swoje bilety licza gtownie na tatwy
zarobek i niejako zeruja na naiwnosci kibicow, a niekoniecznie sg uczciwi.
Potwierdzaja to oceny z portalu Trustpilot, gdzie strona Viagogo ma zaledwie 1,5 na
maksymalne 5 gwiazdek. W opiniach klienci uskarzaja sie na wiele aspektow, takich
jak niedziatajace pliki od sprzedawcéw, nieuzasadnione anulacje biletéw, brak zwrotu
pieniedzy, utrudniony kontakt, niezgodnos¢ danych osobowych i problemy z

wejsciem na wydarzenie oraz niejasne optaty.

Inng, dos¢ ryzykowna, metoda zdobycia biletéw jest kupno ich w dniu meczu, na

krotko przed jego rozpoczeciem, pod stadionem od tzw. konikéw, czyli ludzi, ktorzy



kreca sie w okolicach bramek i szukajg chetnych na bilety, czesto noszac je wysoko w
powietrzu badz reklamujac sie za pomoca tabliczki. Nie jest to polecana metoda —
nigdy nie wiemy, czy bilet z kodem kreskowym, ktéry posiada taka osoba, jest w
ogole wazny i czy nie zostat przyktadowo wczesniej sprzedany poprzez Zweitmarkt.
Ponadto ceny, ktére proponuja tacy sprzedajacy, sg réwniez bardzo czesto zawyzone.
Co prawda im blizej rozpoczecia meczu, tym bardziej wiekszos¢ konikdw jest w stanie
zejs¢ z ceny, jednak z wyzej wymienionych wzgledéw oraz z uwagi na fakt, ze liczenie
na zdobycie biletu taka droga na krétko przed meczem wigze sie z koniecznoscia
wczesniejszego pokrycia kosztéw podrozy i ewentualnego noclegu, a gwarangji
zakupienia karty na ostatnig chwile nigdy nie mamy, zdecydowanie odradzamy takie

ryzyko.

CZESC | - DROGI ZDOBYCIA BILETOW NA MECZE BVB

Istnieje kilka sposobdéw otrzymania biletu na spotkania Borussii Dortmund, tak
domowe jak i wyjazdowe, w lidze, pucharze oraz rozgrywkach europejskich.
Pierwszym z nich jest posiadanie cztonkostwa bezposrednio w klubie. Za cene 62 EUR
rocznie otrzymujemy tytut oficjalnego cztonka BVB, co wigze sie z roznymi benefitami,
w tym rowniez - fatwiejszym dostepem do wejsciowek. Niegdys sprzedaze
cztonkowskie odbywaty sie na specjalnej infolinii, w ktorej po kilkuminutowej
rozmowie z komputerem i podaniu wtasciwych informacji (numer cztonkowski, dane
adresowe oraz rozliczeniowe) mozna byto cieszy¢ sie z wejscidwek, o ile wczesniej nie

ustyszato sie komunikatu, ze niestety cata pula jest juz wyprzedana.

Obecnie sprzedaze s3 prowadzone poprzez sklep online, znajdujacy sie pod
ponizszym linkiem:

=>» https://www.ticket-onlineshop.com/ols/bvb/.

Po zatozeniu tam konta i powigzaniu go ze swoim aktywnym numerem cztonkowskim

otrzymuje sie dostep do przedsprzedazy wytacznie dla cztonkéw klubu (,Mitglieder-


https://www.ticket-onlineshop.com/ols/bvb/

Vorverkauf”). Odbywaja sie one zazwyczaj na okoto miesigc przed danym spotkaniem,
a ich terminy ogtaszane sg zawsze tutaj, zazwyczaj na maksymalnie kilka dni przed:

= https://www.bvb.de/Tickets/Ticket-News.

Standardowo sprzedaze startujg o 12:00. Dobrze jest sie zalogowa¢ na sklep na okoto
25 minut przed tg godzing, gdyz w przypadku zbyt p6znego logowania mozemy
zosta¢ wrzuceni w kolejke chetnych i zobaczy¢ komunikat, ile wynosi nasz
przewidywany czas wpuszczenia do sklepu. Dzieje sie tak gtdwnie w przypadku
meczéw, na ktére popyt jest wysoki (derby, mecze z topowymi druzynami badz
starcia na wyjezdzie). Jesli w takim przypadku zostaniemy dopuszczeni do sprzedazy
kilka minut po 12:00, to z biletéw czesto nie zostaje juz nic. Limity to zazwyczaj 4
(czasami zdarzato sie 6) wejscibwek na numer cztonkowski, w przypadku bardziej
obleganych spotkan — 2, natomiast zdarzato sie réwniez, ze przy spotkaniach
wyjazdowych u druzyn z bardzo mata pojemnosciag stadionu (Union, Slavia Praga) byt

to zaledwie 1 bilet.

Jesli chodzi o samo kupno, nie jest to proces specjalnie skomplikowany. Po otwarciu
sklepu i wybraniu interesujgcego nas spotkania pojawia sie plan stadionu z kropkami
w roznym kolorze (w zaleznosci od dostepnosci biletéw). Odpowiadajg one
kategoriom cenowym, kazdy kolor ma przypisang swojg cene. Petna rozpiska znajduje
sie tutay:

=>» https://www.bvb.de/Tickets/Stadionplan

Mozna tam sprawdzi¢ rozmieszczenie sektoréw oraz ich ceny na pojedynczy mecz
(,Tageskarten”). Warto tu doda¢, ze na mecze klasyfikowane jako topowe moze
zosta¢ doliczona dodatkowa optata (,Topspielzuschlag”) w wysokosci 20% ceny
regularnej. W trakcie dokonywania zakupu nalezy klikng¢ na interesujace nas
miejsce/miejsca (jest mozliwos¢ uzycia filtra, znajdujacego sie nad planem stadionu —
tam wybieramy interesujaca nas trybune tudziez kategorie cenowa, wtedy zostaja

nam pokazane tylko bilety spetniajace kryteria). Jesli miejsce jest jeszcze dostepne i


https://www.bvb.de/Tickets/Ticket-News
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nikt nas nie uprzedzit, mozemy dodac je do koszyka. Od tego momentu mamy 20

minut na sfinalizowanie transakgji.

W wiekszosci bilety sa w formie elektronicznej — dotyczy to wszystkich meczéw
domowych, wytaczajac wejsciowki na sektory 12 i 13 Stdtribline, ktére sg dostarczane
droga pocztowa. Jesli chodzi o wyjazdy, zalezy to od klubu-gospodarza; czasem bilety
sg udostepniane jako pliki PDF, czasem oferowane do pobrania poprzez wewnetrzny
portal biletowy badzZ tez wysytane na adres zamawiajacego — stad tak wazne jest, zeby
na biezaco aktualizowac nasze dane kontaktowe w koncie klienta. BVB oferuje rézne
formy ptatnosci, niestety nie wszystkie z nich sg dostepne z polskich bankow —
popularny w Niemczech Lastschrift, czyli zgoda na automatyczne pobranie pieniedzy
z konta przez sama Borussie, nie ma u nas zastosowania. Mozemy natomiast
wygodnie zaptacic za pomoca karty pfatniczej — akceptowane s3 debetowe,
kredytowe oraz walutowe. Po dokonaniu ptatnosci ta metoda bilety s3 nam od razu
udostepniane w formie elektronicznej na koncie klienta oraz przesytane na maila,
badz tez przygotowywane do pocztowej wysyitki. Niekiedy przychodza jako zwykte
(nie polecone) listy, trzeba zatem regularnie fatygowac sie do skrzynki celem

sprawdzenia. Wysytka i dostarczenie nie powinny zajac¢ wiecej niz kilka dni.

Na mecze ze stabszymi rywalami czesto, po uptynieciu kilku-kilkunastu dni od startu
sprzedazy cztonkowskiej, zostaje na tyle duzo biletéw, ze sg one wrzucane do wolnej
sprzedazy, dostepnej dla wszystkich kibicow (,freier Verkauf”). Rowniez jest ona
ogtaszana odpowiednio wczesniej na podanej wyzej stronie. Aby naby¢ w nigj
wejsciowki, nie musimy posiada¢ numeru cztonkowskiego, a jedynie konto klienta na
sklepie. Pozostaty proces przebiega bez zmian — logujemy sie w momencie startu
otwartej sprzedazy (badz tez pdzniej, o dogodnym dla nas czasie) na sklep i
wybieramy bilety z dostepnej puli, ktéra jednak w tym momencie jest juz mocno
ograniczona — wszak, odliczajgc karnetowiczow, pierwszenstwo do zakupu miaty

zarbwno fankluby (przydziat fanklubowy jest nam podawany zawsze przed



momentem startu sprzedazy cztonkowskiej) oraz witasnie zarejestrowani cztonkowie

klubu.

Uwaga! Przy niektérych biletach, na jakie mozemy trafi¢ w sklepie, bedzie dopisek

,Dies ist ein Zweitmarkt-Ticket”. Co to doktadnie oznacza, dowiecie sie w czesci V.

Na niektore mecze jest rowniez opcja zakupu biletu w dniu meczu w kasie biletowej
FanWelt, tuz obok Westfalenstadion. Nie jest to jednak czesty przypadek, gdyz zwykle
wszystkie wejsciowki rozchodza sie w sprzedazy online. Klub zawsze informuje o
mozliwosci nabycia wejscidowki w kasie na swojej stronie oraz, czesto, rowniez w
mediach spotecznosciowych. Nie ma gwarancji, ze gdy udamy sie przed samym
spotkaniem do kasy, uda nam sie finalnie dosta¢ wejsciowke, gdyz moga by¢ szybko

wyprzedane.

CZESC 11 - BILETY DLA NAJMEODSZYCH KIBICOW

Bilety dla dzieci w wieku do 6. roku zycia wtgcznie to tzw. ,Schossticket”, w wolnym
ttumaczeniu — ,bilety na kolana”. Dziecko nie ma gwarancji miejsca siedzacego i przez
caty czas trwania meczu powinno przebywac na kolanach opiekuna. Ponadto, nalezy

okaza¢ dowdd tozsamosci, aby potwierdzi¢ wiek.

Bilety ze znizka dla mtodziezy nie moga zosta¢ nabyte przez fanklub — aby dostac
miejsce w REWE-Familienblock, nalezy mie¢ dla matoletniego wykupione cztonkostwo
w BVB KidsClub. Zapisujac pocieche do puli fanklubowej, nalezy mie¢ na uwadze, iz

mtody kibic ptaci tu petng cene, jak dorosty.



CZESC 111 - BILETY DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Osoby poruszajace sie na wozkach inwalidzkich nie powinny zakupywac wejsciéwek
poprzez oficjalny sklep, gdyz jest dla nich przewidziana osobna pula ze specjalnie
przystosowanymi  miejscami  w  sektorze 9. Wejsciowka dla osoby z
niepetnosprawnoscig kosztuje 14 EUR, zas dla jej osoby towarzyszacej — 42 EUR.
Nalezy przy tym okaza¢ odpowiednia legitymacje. Bilety te nie podlegaja normalnej
sprzedazy i sg przydzielane w drodze losowania. Aby zgtosi¢ swoje zapotrzebowanie
(oraz, ewentualnie, osobe towarzyszaca), nalezy wypetni¢ formularz znajdujacy sie na
ponizszej stronie:

= https://www.bvb.de/bvbforms/fankartenschwerbehinderte

oraz wgrac plik z legitymacja. Informacja o przydziale biletu (badz jego braku) dociera

droga mailowa.

CZESC IV - BILETY NA SEKTOR GOSCI

Czasami na sklepie zdarza sie, ze sg dostepne do kupienia wejscidwki na sektory
gosci, znajdujace sie na Nordtribline oraz ewentualnie w rogu Nord-Ost. Zdarza sie
tak, gdy druzyna gosci nie wykorzystata catego przystugujacego jej kontyngentu na
Westfalenstadion (wynoszacego 10% pojemnosci), wtedy bilety te sg traktowane jako

miejsca neutralne i dostepne do kupienia dla wszystkich, w tym fanéw BVB.

W normalnych sytuacjach bilety na sektory gosci sa dostepne wytacznie poprzez
dystrybucje klubu-goscia. Wstep z kibicowskimi atrybutami Borussii nie jest tam
mozliwy, podobnie jak nie mozna wybra¢ sie w barwach gosci na Sudtribiine oraz

rogi Sud-West czy Sud-Ost.


https://www.bvb.de/bvbforms/fankartenschwerbehinderte

CZESC V - ZWEITMARKT DLA KUPUJACYCH | SPRZEDAJACYCH

Zweitmarkt to nic innego jak rynek wtorny biletow. Powstat z inicjatywy Borussii, jako
metoda walki z nielegalnymi handlarzami i sztucznym windowaniem cen wejsciowek
na wspomnianych wczesniej portalach typu Viagogo. Jesli ostatecznie z réznych
powoddow nie jesteSmy w stanie pojawic¢ sie na meczu, na ktoérym zakupilismy bilet
poprzez oficjalny sklep BVB, mozemy go tam zupetnie legalnie odsprzeda¢. To samo
dotyczy karnetowiczow, ktdrzy moga poprzez te platforme odstapi¢ na wybrany mecz

swojg Dauerkarte.

Uwaga! Obowigzuja jednak pewne ograniczenia. | tak na Zweitmarkt nie mozna
sprzedac biletow, ktore:

- zostaty juz raz przez ten Zweitmarkt nabyte;

- zostaty zakupione w inny sposdb niz poprzez oficjalny sklep BVB za pomoca
naszego konta i danych klienta;

- 53 na sektor gosci;

- sg na sektor VIP;

- s na sektory 12 i 13 na Sudtribune;

- 53 na mecze wyjazdowe.

Bilety na rynku wtornym mozna oferowac do 48 godzin przed rozpoczeciem danego
spotkania. Jesli sie rozmyslimy, mozna oczywiscie wycofac oferte, o ile kto$ juz naszej
wejsciowki nie dodat do koszyka badz nie zakupit. Jesli znajdzie sie chetny,
zostaniemy o tym poinformowani mailowo, status naszego biletu automatycznie
zmieni sie na niewazny, a kod kreskowy stanie sie nieaktualny. Na nasze konto
(analogicznie do sposobu ptatnosci, jaki wybieraliSmy przy zakupie) zostang zwrécone
srodki w wysokosci czystej ceny biletu, ewentualne optaty sprzedazowe nie sg tu
uwzgledniane — moze sie wiec zdarzy¢, ze nieco na tym stracimy. Jesli kupiec sie nie

znajdzie, réwniez otrzymamy maila z taka informacja, a nasz bilet z jego kodem



kreskowym zachowa wazno$¢ i bedzie mdgt zostaé wykorzystany na bramkach

stadionu.

CZESC VI - KARNETY

Karnet catosezonowy na domowe czy tez i wyjazdowe mecze Borussii Dortmund w
rozgrywkach krajowych i miedzynarodowych to marzenie niezliczonej rzeszy
sympatykow naszego klubu. Jakie sa jednak realne szanse na uzyskanie takiej

wejsciowki?

Niestety, nikte. Przede wszystkim, aby moc w ogdle ubiegac sie o Dauerkarte, nalezy
posiadac oficjalne cztonkostwo w klubie, a swoim kontem mozna zarzadza¢ z
poziomu strony:

= https://account.bvb.de/s/

Po zalogowaniu na niej mozemy sprawdzi¢, czy mamy aktywne cztonkostwo
(podswietla nam sie wowczas na zotto serduszko z podpisem ,Stolzes Mitglied”) oraz
karnet (,Dauerkarte”). Jeszcze kilka lat temu byta mozliwos¢ zapisania sie do kolejki
chetnych, po czym nalezato wybra¢ swoje trzy preferencje miejsc i cen, w jakich
najchetniej chcielibySmy posiada¢ karnet. Potem pozostawato juz tylko czeka¢ —
latami, gdyz zapotrzebowanie i zainteresowanie jest ogromne, zas osob, ktore
kazdego roku ze swoich karnetéw rezygnuja, jest zaledwie kilkadziesigt. Obecnie, od
jakiego$ czasu, opcji zapisania sie do tej kolejki, nie ma. Nieco prosciej moze by¢
uzyska¢ karnet w przypadku, gdy jego posiadaczem jest nasz cztonek rodziny

pierwszego lub drugiego stopnia — wtedy istnieje mozliwos¢ przepisania go.

CZESC VII - PULA BILETOW DLA FANKLUBOW

Wszystkie oficjalnie zarejestrowane w BVB fankluby majg prawo do zgtaszania

zapotrzebowania na bilety dla swoich cztonkéw. Jest na to przeznaczona osobna,


https://account.bvb.de/s/

specjalna pula, z ktérej jako Polnische Borussen chetnie korzystamy. Warto tu
zaznaczy, iz nie wszystkie fankluby maja jednak prawo do ubiegania sie o wejscidwki
od samego poczatku. Na topowe spotkania Borussia zastrzega sobie prawo do
udzielenia mozliwosci zgtoszen wytacznie fanklubom, ktére sg zarejestrowane 3 lata
lub dituzej. W naszym stowarzyszeniu okres karencji obowigzuje kazdego nowego
cztonka na kazdy mecz i, zgodnie z zapisem Regulaminu 88, 1, e.1, wynosi rok, liczony

od ostatniego dnia naboru, w ktérym cztonek tenze dotaczyt.

Na wiekszos$¢ spotkan limit zapotrzebowania, jakie mozemy zgtosi¢, to 40 wejscidwek.
Na wyjatkowo oblegane spotkania tudziez mecze wyjazdowe, gdzie pojemnosc
stadionu gospodarza jest mata, moze ono ulec zmianie i zmniejszy¢ sie (czesto do

15). Jesli tak sie dzieje, informujemy Was o tym juz w momencie otwierania zapisow.

Same zapisy przebiegaja poprzez Formularze Google. Na kazde spotkanie
przeznaczony jest osobny formularz. Na kilka tygodni przed danym spotkaniem na
grupie INFO Fan Club publikowany jest wpis, w ktérym informujemy Was o
rozpoczeciu zapisOw na bilety, terminem zgtoszen oraz data samego meczu, o ile jest
juz znana. Deadline zapisow jest nieprzekraczalny, gdyz zaraz po nim zgtaszamy
zapotrzebowanie do klubu, wiec wpisy dodane nawet chwile po ustalonej godzinie

nie sg brane pod uwage.

Kazdy cztonek fanklubu ma prawo do nabycia poprzez Fan Club 7 biletdw na mecze
w danym sezonie. Pula ta dotyczy wszystkich meczéw (domowe, wyjazdowe, ligowe,
pucharowe, itd.). Liczba 7 zostata ustalona po przeanalizowaniu i usrednieniu ilosci
biletbw nabywanych za posrednictwem fanklubu na jedng osobe (z o0s6b
korzystajacych z biletow fanklubowych) w poprzednich sezonach. W przypadku checi
dowiedzenia sie, ile meczow do wykorzystania limitu pozostato, prosimy o kontakt z
Zarzadem. Limit dotyczy biletow przyznanych, nie wpisywania sie na listy. Po

wykorzystaniu limitu 7 przyznanych biletow i tak traci sie mozliwos$¢ zapisywania na

10



kolejne listy biletowe w danym sezonie. Bilety beda przyznawane wedtug kolejnosci
otrzymania przydziatu od BVB, bez wybierania meczéw priorytetowych. Czyli, jezeli

kto$ wpisze sie na 3 listy, a zostat mu juz tylko jeden bilet, to:

A) BILET ZOSTAL PRZYZSNCI‘\?::ECZ
NA PIERWSZY W KOLE INO

SLONA Z
0SOBA JEST wvxn[suz;n
POZOSTALYCH us
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¥
B) BILET NIE VAl MECZ

NA PIERWS

Y
BILET 7OSTAL PRZYZNAN
NA DRUG! MECZ

4

BAZ
0508 TRzCIE) USTY

0STAJE WYKRESLONA

W przypadku braku chetnych na dany mecz, osoby ktére wykorzystaty juz swoj limit,
beda mogty wpisac sie na liste 24 godziny przed jej zamknieciem. Przyktad: lista na
mecz wyjazdowy zostaje zamknieta w pigtek o 22:00, nie zgtosit sie nikt chetny.
Osoba, ktora wykorzystata juz swdj limit moze zapisac sie rezerwowo na pusta liste
tylko pomiedzy godzing 22:00 w czwartek, a 22:00 w pigtek, nie wczesniej, ani rzecz
jasna nie pézniej. O liczbe chetnych na konkretnej liscie i szanse na takie dopisanie
mozna kazdorazowo zapyta¢ przedstawiciela Zarzadu, w wyzej okreslonym przedziale

czasowym.

Na grupach meczowych czesto istnieje mozliwos¢ skorzystania z uprzejmosci osdb
majacych wykupione cztonkostwo w BVB, osoby te dorzucaja do puli bilety, ktore
moga naby¢ w sprzedazy dla cztonkow. Nabycie biletu w ten sposéb wlicza sie do
puli, jest traktowane jako nabycie za posrednictwem fanklubu. Przyktad: na liste

wpisato sie 8 oséb, otrzymalismy tylko 6 biletdw. Na grupie meczowej zgtosity sie z
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pomoca osoby majace cztonkostwo BVB, za ich posrednictwem udato sie zakupic
brakujace 2 bilety dla oséb z listy. Bilety te wliczajg sie w limit, czyli cztonek, ktory
nabedzie w taki sposéb bilety bedzie miat to odnotowane. Jezeli osoba
zainteresowana wyjazdem na mecz zatatwi sobie bilet we wtasnym zakresie,
korzystajac z pomocy innych cztonkdw, ale poza grupa meczowa i zorganizowanymi
dziataniami fanklubu, taki bilet oczywiscie NIE jest uwzgledniany i nie zmniejsza

limitu.

Po tym, jak wyslemy zgtoszenie do klubu, zaktadana jest grupa w aplikacji WhatsApp,
w ktorej informujemy o tym fakcie. Caty dalszy proces réwniez odbywa sie za
posrednictwem komunikatora, formularz stuzy wytacznie do zapisow. Jak dtugo czeka
sie na przydziat? Zwykle jest to kilka, maks. kilkanascie dni. W pierwszym mailu
Borussia informuje nas o tym, czy w ogdle dostalismy jakiekolwiek bilety.
Dowiadujemy sie réwniez, czy nasze preferencje dotyczace miejsc zostaty
uwzglednione. Mozliwe opcje:

- dostajemy komplet biletow, zgodnie z preferencjami (stojace/siedzace);

- dostajemy komplet biletow, preferencje spetnione czesciowo badz wcale;

- dostajemy mnigj biletéw, niz chcielismy;

- nie dostajemy zadnych biletéw.

W tym momencie nie wiemy jeszcze, w jakich kategoriach cenowych sg wejsciowki —
chyba, ze dostalismy stojace, ktére zawsze sg za 18,50 EUR (plus ewentualny
.Topspielzuschlag”, czyli doptata przy topowych meczach w wysokosci 20% ceny

wejsciowki). Nie ma juz mozliwosci zmiany swoich zyczen badz preferencji.

O tym, jaki konkretnie zostat nam przydzielony sektor, a takze jakie mamy miejsca i w
jakiej cenie, dowiadujemy sie zwykle do kilku dni po informacji o otrzymaniu biletow.
Wowczas wykonujemy za nie przelew do klubu i po przewalutowaniu oraz poznaniu

kursu walut dla tej transakcji informujemy Was o doktadnej cenie i prosimy o
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przelewy. Macie oczywiscie mozliwos$¢ zaptaty w PLN lub EUR, odpowiednie dane

kont sg podawane w wiadomosci.

Zasadniczo nie ma mozliwosci zwrdcenia przyznanych nam biletow do klubu, gdyz
jest to dowod na swego rodzaju niestownos$¢ z naszej strony i moze mie¢ wptyw na
przyszte przydziaty biletowe. Co wiec w przypadku rezygnacji badz braku mozliwosci

pojawienia sie na danym meczu?

Jezeli osoba bedzie chciata zrezygnowad z przyznanego biletu, a pozostali cztonkowie
z listy chetnych réwniez beda mieli przyznany bilet (czyli nie zostanie nikt, na kogo
bilet mogtby przejs¢), taka osoba musi we wtasnym zakresie znalez¢ innego chetnego,
ale jedynie wsrod cztonkow naszego fanklubu. Jesli osoba zrezygnuje z biletu, nie
znajdujac fanklubowicza na swoje miejsce tudziez zlecajagc tym samym poszukiwania
nowego wiasciciela wejscidwki przedstawicielowi Zarzadu, otrzyma kare zawieszenia
w postaci braku mozliwosci zapisania sie na listy biletowe na nastepne 5 meczow

(jezeli sytuacja ma miejsce pod koniec sezonu, kara przechodzi na nastepny sezon).

Jezeli cztonek odda bilet nabyty z puli przyznawanej fanklubowi przez Borussie innej
osobie bez poinformowania Zarzadu, badz co gorsza odsprzeda bilet, zostanie
ukarany ze skutkiem natychmiastowym. Kare kazdorazowo bedzie indywidualnie
ustalat Zarzad, jednak minimalnie bedzie to 19 meczoéw bez mozliwosci wpisania sie
na listy biletowe (jezeli sytuacja ma miejsce pod koniec sezonu, kara przechodzi na

nastepny sezon).

Niestety w kazdym sezonie dowiadujemy sie o sytuacjach, gdy bilety nie zostaty
wykorzystane przez osobe, ktorej je przyznano, a trafity do kogos innego, bez wiedzy
Zarzadu. Przy okazji tematu kar przypominamy, ze Zarzad ma mozliwos¢ weryfikacji
kto pojawit sie na meczu z wykorzystaniem biletéw fan klubowych. Ponadto sama

Borussia rowniez moze kontrolowa¢, kto wchodzi na bilety, ktére nam przyznano, a
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konsekwencje oddawania, badz odsprzedawania biletow dotknetyby wszystkich
cztonkdéw, gdyz wigzatoby sie to najpewniej z wykluczeniem z przydzielania nam

biletow przez Klub.

CZESC VIII - OSOBY TOWARZYSZACE

Cho¢ nie jest to regutag wsrdd fanklubow, w Polnische Borussen dajemy Wam
mozliwos¢ zgtoszenia na mecz réwniez osoby towarzyszacej, niebedacej czesciag
naszego fanklubu. Zasady dla takich oso6b s jednak nieco inne, niz dla

zarejestrowanych cztonkow.

W przypadku, gdy chcemy wybrac sie na mecz z towarzyszem, nalezy dokonac jego
zgtoszenia przez wiasciwy formularz, podajac kazdorazowo e-mail osoby
towarzyszacej, jej imie i nazwisko i pozostate konieczne informacje. Jeden cztonek
fanklubu moze zabra¢ na mecz maksymalnie jedng osobe towarzyszaca i nie ma od
tej reguty zadnych wyjatkow - gdy potrzebujemy wiecej miejsc, o bilety dla
pozostatych osdb nalezy zatroszczyC sie na wiasng reke. Ponadto, cztonek chcacy
przekazac bilet osobie spoza Fan Clubu, jak i sama ta osoba, zobowiazuja sie poprzez
zapis na liste do ztozenia wobec Zarzadu oswiadczen w formie pisemnej, z podaniem
swoich danych osobowych takich jak imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz telefon
kontaktowy. Osoba przekazujagca bilet (fanklubowicz) deklaruje przejac
odpowiedzialnos¢ za zachowanie swojego towarzysza na stadionie, natomiast osoba
otrzymujaca potwierdza znajomo$¢ Regulaminu i Zasad Nabywania Biletow
Meczowych i gotowos¢ poniesienia wszelkich konsekwencji zachowan z nimi
niezgodnych. Oswiadczenia te Zarzad otrzymac musi najpdzniej 24 godziny przed

meczem, na aktualny adres e-mail fcpolnischeborussen@gmail.com.

W sytuacji, gdy na dany mecz jest wiecej osob chetnych, niz limit miejsc w zgtoszeniu,

badz gdy finalnie otrzymujemy z klubu mniej wejsciowek, niz chetnych, kazdorazowo
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pierwszenstwo maja cztonkowie fanklubu. Osoby towarzyszace nie biorg wowczas
udziatu w losowaniu biletow. Moze sie wiec zdarzy¢, ze cztonek fanklubu otrzyma
miejsce z puli fanklubu, a osoba towarzyszaca juz biletu nie dostanie — nie bedzie
wiec mozliwosci siedzenia obok siebie. Ponadto istnieje opcja dokupienia brakujacych
biletow w sprzedazy cztonkowskiej, ktéra odbywa sie obecnie przez sklep online. W
razie takiej potrzeby prosimy o zgtoszenie jej odpowiednio wczesnie (najlepiej tuz po
ogtoszeniu przydziatu fanklubowego). Niestety, dokupienie wszystkich brakujacych
biletbw nie zawsze jest mozliwe (szczegdlnie trudno jest o to na topowe oraz
wyjazdowe mecze), a pierwszenstwo rowniez tutaj maja cztonkowie Polnische

Borussen.

CZESC IX - KOMUNIKACJA MIEJSKA W DNIU MECZU

Na podstawie biletbw meczowych istnieje mozliwos¢ wyrobienia sobie darmowego
biletu na przejazd na mecz i z meczu komunikacjg miejska (pociagi 2. klasy, S-Bahny,
busy, U-Bahny) w catym landzie NRW. W tym celu nalezy:

- wej$¢ na strone

= https://kombiticket.dsw21.de/;

- wybrac rodzaj wydarzenia ,BVB Spiel”;

- wpisa¢ numer biletu w odpowiednie pole (chodzi o ten dtugi numer w lewym
dolnym rogu biletu, tuz pod kodem kreskowym);

- podac imie, nazwisko, pte¢, date urodzenia i maila

- klikng¢ ,Ticket per Mail zusenden”.

Bilet jest nam przesytany na podany adres mailowy. Mozna go mie¢ w telefonie, ale

dla pewnosci radzimy wydrukowac.
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CZESC X - CZLONKOSTWO W BVB

Jest to przedostatnia cze$¢ naszego poradnika, ale dla niektorych z Was moze okazac
sie najbardziej istotna. Wyttumaczymy tutaj, jak ztozy¢ wniosek o oficjalne
cztonkostwo Borussii Dortmund, ktore - jak wyzej opisaliSmy — daje mozliwos¢
uczestniczenia w biletowych przedsprzedazach i legalnego nabycia wejsciowek
bezposrednio od klubu na wszystkie spotkania (w odréznieniu od sprzedazy otwartej,
ktora jest udostepniana wszystkim kibicom, ale kontyngent jest juz wéwczas bardzo

okrojony).

Zaczac nalezy od tego, ze forma ptatnosci rocznej sktadki cztonkowskiej preferowana
przez BVB jest tzw. ,Lastschrift”, czyli automatyczne pobranie okreslonej kwoty przez
klub w okreslonym terminie, na ktére wyrazamy zgode, podajac nasze dane i
wypetniajac stosowny formularz (,SEPA-Lastschriftermachtigung”). Wiekszos¢, jesli nie
wszystkie polskie banki nie umozliwiaja jednak Lastschriftu z klasycznych kont,
ponadto dtugos¢ numeru IBAN rozni sie w obydwu krajach. Z tego wzgledu ztozenie
wniosku o cztonkostwo online poprzez nasze konto na stronie BVB:

=>» https://account.bvb.de/s/,

gdzie nalezy klikng¢ na przycisk z podpisem ,Mitgliedschaft” i zostajemy

przekierowani do formularza, nie jest mozliwe i musimy poradzi¢ sobie inacze;j.

Klikamy zatem na ponizszy link:

= https://www.bvb.de/Der-BVB/Mitgliedschaft/Aufnahme-Antraqg

i pobieramy plik zatytutowany ,Flyer Mitglied”, po czym przechodzimy do
wypetniania naszych danych na pierwszej stronie, pod podpisem ,Ja, ich mdchte
BVB-Mitglied werden”. Kolejno: zaznaczamy pteé, podajemy imie, nazwisko, ulice i
numer domu (i ewentualnie mieszkania), kod pocztowy (,PLZ", Postleitzahl),
miejscowos¢, date urodzenia, date przystgpienia do klubu (mozemy ja wybrac

dowolnie; od tej daty zostanie liczona sktadka cztonkowska w danym roku, tj. jesli
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zdecydujemy sie na cztonkostwo od 1.02.2023, to sktadka za nasz pierwszy rok do
31.12.2023 nie wyniesie 62 EUR, lecz bedzie odpowiednio pomniejszona), finalnie
numer telefonu oraz adres mailowy. Potem, w ramce, podajemy date i podpisujemy

sie czytelnie.

Druga strona pliku pozwala nam wybra¢ sekcje cztonkostwa. Nie ma to wiekszego
znaczenia, chodzi jedynie o to, do ktérego dziatu klubu bedzie sptywat wiekszy
procent od naszych sktadek. | tak: ,allgemeine Mitgliedschaft” to cztonkostwo ogdlne,
.FuBball” to pitka nozna, ,Tischtennis” — tenis stotowy, ,Handball” to pitka reczna, zas
wybranie ,Fan- und Forderabteilung” daje nam dodatkowe cztonkostwo w klubowej
organizacji ds. kibicow oraz mozliwos¢ uczestnictwa w ich wydarzeniach. Co ciekawe,
przepisac sie do tego dzialu mozna w kazdej chwili, wypetniajagc stosowny wniosek,
dostepny tutayj:
=> https://fanabteilung.bvb.de/Medien/Downloads,

plik ,Ummeldeantrag”.

Dalej, musimy wybra¢ wysokos¢ rocznej sktadki. 62 EUR to standardowa kwota,
obowiazujgca dla wszystkich powyzej 18 roku zycia, nie liczac oséb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci, ktérzy — za okazaniem odpowiedniego poswiadczenia
— majag prawo do obnizonej kwoty 30 EUR. Tyle samo ptacg mtodzi kibice w przedziale
14-18 lat. Do 13. roku zycia wigcznie do wypetnienia jest osobny wniosek o
cztonkostwo w KidsClub. Przy jednorazowej optacie 1909 EUR zapewniamy sobie
cztonkostwo do konca zycia. Mozliwe jest rowniez uzyskanie cztonkostwa rodzinnego
w cenie 120 EUR rocznie, obejmujacego dwdjke dorostych oraz ich potomstwo, do

momentu petnoletniosci.

Nastepnie nalezy wybrac rodzaj upominku, jaki chcemy otrzymac za przystapienie w
poczet zarejestrowanych cztonkow BVB. Mozemy zdecydowal sie na ,BVB Lamy

Kugelschreiber”, czyli dtugopis, ,Fanschal”, czyli szalik, badz tez ,Spende”, czyli datek
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na fundacje Borussii ,Leuchte auf’. Pod ramka z wyborem gadzetu zaznaczamy, czy
zgadzamy sie, by nasze dane cztonkowskie byty przetwarzane przez podmioty
wspotpracujace z Borussig, m.in. besttravel czy BVB Event&Catering. Druga czes¢ tej
strony zawiera formularz do automatycznego $ciggania pieniedzy z konta, czyli ,SEPA
Lastschriftmandat”, ktérego z omoéwionych wczesniej wzgledéw nie wypetniamy —
mozemy te pola przekresli¢ i wpisaé ,Uberweisung”, co oznacza, ze za cztonkostwo
chcemy ptacic¢ przelewem. W przypadku, gdyby niemieckie konto do $ciggania optaty
udostepniata nam osoba trzecia, np. znajomy, konieczne jest zawarcie na wniosku
jego danych i odrecznego podpisu w tej wtasnie rubryczce. Inaczej Lastschrift moze

nie zosta¢ zaakceptowany.

Wypetniony wniosek fotografujemy badz skanujemy, fadujemy do maila i

formutujemy jego tres¢. Mozna skorzystac z gotowca, ktory Wam tu zostawiamy:

*k%

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit beantrage ich die Mitgliedschaft beim BVB. Da mein Kreditinstitut die von lhnen
gewlinschte Form der Bezahlung nicht ermdglicht, lasse ich die Felder 'Kreditinstitut',
‘BIC' und 'IBAN' frei. Fir die Mitgliedschaft moéchte ich mit einer separaten
Bankiiberweisung zahlen. Ich bitte Sie um Ihre Kontodaten (BIC, IBAN usw), die mir das

ermdglichen.
Mit freundlichen GrtiBBen

<podpis>

*k*k

Tak napisanego maila przesytamy na adres mitglieder@bvb.de i czekamy na

odpowiedz, zwykle nie dtuzej niz kilka dni roboczych. W odpowiedzi otrzymamy dane
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bankowe, na ktére przelewamy sktadke cztonkowska (za podaniem naszego numeru
cztonkowskiego), po czym, jesli wszystko pdjdzie dobrze, otrzymujemy poczta nasza
legitymacje cztonkowska i mozemy cieszy¢ sie wszystkimi prawami wynikajacymi z
cztonkostwa, w tym dostepem do przedsprzedazy biletowych czy znizkg 10% na

zakupy w oficjalnych fanshopach.

CZESC X1 - PLATNOSCI NA STADIONIE

Na Westfalenstadion mozliwa jest ptatnos¢ za pomocg karty kredytowej lub
debetowej, Apple Pay, Google Pay badz dedykowanej karty Stadiondeckel. Oczywiscie
preferowane sg wyzej wymienione metody bezgotéwkowe, wiec musimy sie liczy¢ z
tym, ze nie wszedzie zaakceptowana zostanie gotéwka. Mozna nig zaptacic¢ jedynie
przy mobilnych sprzedawcach oferujacych wytacznie piwa, ktdrzy przemieszczajg sie

po terenie stadionu i sg oznaczeni biatymi choragiewkami.

Stadiondeckel to specjalna karta ptatnicza na dotadowanie, ktorg mozemy otrzymac
zupetnie za darmo, podchodzac w dniu meczu do obecnych pod stadionem i na jego
terenie wolontariuszy z biatg choraggiewka oznaczong napisem Stadiondeckel wiasnie.
Tam zostanie nam wydana karta, ktérg od razu mozemy dotadowal za pomoca
gotowki wybrang przez nas kwotg w przedziale od 5 EUR do 200 EUR. Mozna go
rowniez zasili¢ poprzez strone internetowa

=> https://www.bvb.de/Fans/Stadiondeckel/Aufladung, tam jednak dostepne sa

kwoty 5 EUR, 10 EUR, 20 EUR oraz 50 EUR.
Aby mdc w ogole zalogowac sie celem dotadowania, musimy wiedzie¢, jaki numer ma
nasza karta. Dla numeréw do 90802002 PINem jest jednoczesnie ten wtasnie numer,
dla numeréow od 90802002 wtacznie wzwyz jest to nastepujacy kod: BVB1909!. Po
pierwszym zalogowaniu PIN ten najlepiej zmieni¢. Warto zarejestrowac swoj Deckel

na tej stronie chocby dlatego, by w razie kradziezy lub zagubienia byt powigzany z
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naszymi danymi, co umozliwia odzyskanie pieniedzy (nalezy meldowac sie na adres

publikumscatering@bvb.de).

Co wazne, po dotadowaniu nie widzimy od razu naszej kwoty na koncie — do jej
zaktualizowania potrzebny jest kontakt karty z kasa stadionowa, tak wiec po kazdym
dotadowaniu przy pierwszym zakupie musimy najpierw raz zblizy¢ karte do czytnika w

celu aktualizacji, a potem zrobic¢ to po raz drugi, aby dokonac juz wtasciwej ptatnosci.

Aby dowiedzie¢ sie, ile zostalo nam na stadionowym koncie, mozemy albo uzy¢
strony/aplikacji, albo podejs¢ do wolontariusza i pozwoli¢ mu sczyta¢ karte. Jej
waznos¢ to dwa lata i dzien od ostatniej transakcji, po ktorym to okresie dostajemy
jeszcze dodatkowy rok na wyptacenie zawartej tam sumy. Mozemy to zrobi¢ po
kazdym meczu w punktach oznaczonych jako ,Clearingstelle” na skrzyzowaniach
Nord/Ost, Nord/West oraz Siid/Ost. Mozna to réwniez zrobi¢ juz od 1. minuty meczu

w zlokalizowanych na stadionie fanshopach na poziomach West 2, Stid 2 i Ost 2.

To juz koniec naszego poradnika. Powstat on, by odpowiedzie¢ na najczesciej
pojawiajgce sie z Waszej strony na przestrzeni ostatnich lat pytania dotyczace
zdobywania biletéw na mecze Dortmundu. Mamy nadzieje, ze cel ten zostat
spetniony, ale jednoczesnie zdajemy sobie sprawe, ze — mimo sporej objetosci —
mogto sie zdarzy¢, ze wcigz macie watpliwosci czy niejasnosci dotyczace tego tematuy,
badz tez utrudnieniem sa kwestie jezykowe (dla utatwienia podpowiemy, ze strona
Borussii funkcjonuje réwniez w jezyku angielskim). Zachecamy w takim przypadku do
kontaktu z nami poprzez WhatsApp lub droga mailowa, gdzie postaramy sie
odpowiedzie¢ na wszelkie pozostate pytania badz, w razie koniecznosci, wyjasnic¢ je

bezposrednio w klubie.

Do zobaczenia na kibicowskim szlaku!
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